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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. PREAMBULUM
Ezeket a feltételeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Physio Trend Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgéltatd), a szolgaltatasait igénybe vevé tigyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt: Felek) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltatd fizikai kozérzetet javitd szolgaltatasi tevékenységet (tovabbiakban: Szolgaltatas)
végez.

A Szolgaltaté altal nyUjtott szolgaltatas egyéb human egészségligyi Szolgaltatas.

A Szolgaltatas célja, hogy az Ugyfelek egészségiik megdrzéséhez, illetve rehabilitacidjuk
eldsegitéséhez minden szikséges tamogatast megkapjanak.

2. A SZOLGALTATO ADATAI ES ELERHETOSEGEI

cégnév: Physio Trend Korlatolt Felelésségii Tarsasag

székhely: 2120 Dunakeszi, Bagoly utca 5.

nyilvantart6 hatosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam): Cg. 13-09-225395
adoszam: 32203161-2-13

torvényes képviselo: Mihalyi Emese (vezeto tisztségviselo)
telefon: +36 30 480 5748

e-mail: physiotrend.god@gmail.com

honlap: www.physiotrend.hu

3. Az ASZF HATALYA

Az ASZF hatéalya — attél eltéré egyértelmii megallapodas hianyaban — a Szolgaltatd altal a
Szolgaltatas targyaban megkdtott minden jogugyletre kiterjed, amely az altala zemeltetett
Alkalmazason, honlapon tértént.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, valamint a 11. pontban felsorolt jogszabalyok
az irdnydok. A Ptk. 8:1. 8 (1) bek. 3. pontja alapjan fogyasztd: a szakmaéja, 6nallo foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy; mig 4. pontja alapjan vallalkozés: a
szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysege korében eljard személy. A fogyasztokra
vonatkozo jogszabalyok, elallsi hataridok értelemszeriien kizarolag rajuk alkalmazandoak.

Az Ugyfél a Szolgéltatas igénybevételével a jelen ASZF-et magéara nézve teljes egészében
kotelezonek ismeri el.
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4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Szolgéltatd Szolgaltatasai elérhetéek minden igénybe vevé szamara, azonban az bejelentkezéshez
kotott.

A Szolgéltatd a beérkezett regisztraciot/bejelentkezést haladéktalanul megvizsgélja, és azok
beérkezését visszaigazolja az Ugyfél felé. A Szolgaltatd fenntartja jogat, hogy a beérkezett
regisztraciot indoklas nélkiil elutasitsa, illetve 0j idépontot javasoljon. Az elfogadott regisztraciok e-
mail atjan kertlnek visszaigazolasra.

A Szolgaltatas 18 éves kor alatt a sziilé/torvényes képviseld megadott hozzajarulasaval vehetd
igénybe. A masszazs Szolgaltatas 12 éves korig gyermekmasszazsnak mindsiil. A Szolgéltatd
fenntartja a jogot, hogy sajat dontése alapjan a Szolgaltatasban vald részveételt barmikor barkinek
megtagadja.

Az Ugyfél a Honlapon szerepld szolgaltatasok meniipontra kattintva valaszthatja ki a kivant
szolgaltatast. Az idépontfoglalas gombra kattintva megtalalhat6 a munkatars fotoja, ismertetdje, ara,
illetve a szabad idépontok.

A kivalasztott iddpontra kattintva az Ugyfélnek 15 perc 4ll rendelkezésére véglegesiteni az
idépontfoglalast. A Honlapon lehetdség van regisztracié nélkiili idépontfoglalasra, igy az Ugyfél
maga dontheti el, hogy regisztracio nélkiil, vagy mar regisztralt tigyfélként a sajat fiokjaba torténd
belépést kovetden kivan idépontot foglalni a szolgaltatas igénybevételéhez. A Szolgaltato a
Honlapon kiviili fiokkal torténd regisztraciobol fakado problémakkal kapcsolatban mindennemt
felelésségét kizarja. Ha az Ugyfél korabban mar regisztralt, gy a megadott e-mail cimével és
jelszavaval tud belépni a sajat fidkjaba. Ha Ugyfélként szeretne regisztralni, akkor a vasarlashoz
sziikséges adatok rogzithetdek, amelyeket a rendszer eltarol €s a legkdzelebbi bejelentkezés
alkalméaval ezeket mar nem sziikséges Ujbol megadni. Regisztracid nelkili vasarlas esetén is
szilkséges a mobiltelefonszam, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim megadasa. Szolgaltatastol
fliggben a kotelez6en megadandd adatok kore kiegésziilhet a Szolgaltatas eredményének
maximalizalasa érdekében (pl.: Miota all fenn a panasz? Milyen munkat végez? Rendelkezik
barmilyen orvosi lelettel?).

Az adatvédelmi feltételeket, a foglalasi szabalyzatot elfogadva a foglalas elkiildése gombra kattintva
véglegesithetd az id6pontfoglalas, melyet kovetden a foglalds akkor tekinthetd véglegesnek, ha a
jovahagyast kovetden kiildott visszaigazold e-mail is megérkezik az Ugyfélhez "Uj idpont
létrehozva" targgyal.

A Szolgéltatas igénybevételét megel6z6 48 oraval a Szolgaltatas iddpontja dijmentesen lemondhato
vagy modosithato.

A Szolgaltatas teljesitésének megkezdését megel6z6 24 oran beliili idépont modositas, illetve
lemondas esetén a kezelés dijanak 100%-a felszamolasra kertil.

Idépont modositasara legfeljebb 2 alkalommal van lehetdsége az Ugyfélnek, a 3. idépont
maddositasi kisérletet Szolgaltatd lemondasnak tekinti.
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5. FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Szolgéltatas nyUjtasa soran a Szolgaltato az aktualis arlista szerinti dijat szdmolja fel. Szolgaltato
jogosult kedvezményes ajanlatok nyujtasara, melyekre az egyes Szolgaltatasok részletes leirasaban
megadott arak érvényesek. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok bovitésére és sziikitésére.
Szolgéltatd az arvaltoztatas jogat fenntartja.

Szolgaltaté a fizetés teljesitéset kovetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott e-
mail cimre. Az Ugyfél a vasarlasaval kifejezetten elfogadja, hogy részére elektronikus szamla
kertljon kiallitasra, amely egyben szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil.

Az Ugyfélnek lehetésége van készpénzben, bankkartyaval SZEP kartyaval vagy EP Kartyaval
torténo fizetésre.

A honlapon megjelenitett arak forintban értenddk és tartalmazzak a térvényben eldirt altalanos
forgalmi adot.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a Ptk.-ban meghatarozott mértékii késedelmi kamat
felszamitésara jogosult.

6. FELELOSSEG
Az Ugyfél a Szolgaltatast kizarolag sajat feleldsségére veheti igénybe.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal a Szolgaltatas igénybevétele soran keletkezé karokbol eredd
felel6osségét teljes egészében Kizérja.

Szolgaltato a jelen fejezetben, illetéleg az AS__ZF egyéb rendelkezéseiben kiilon is nevesitett modon
és mértékben kifejezetten kizarja, melyet az Ugyfél a Szolgaltatoval vald jogviszonya létesitésevel
teljes koriien elfogad.

7. SZERZODES MEGSZUNESE, VISSZATERITES

A Szolgaltatas targyaban megkotott szerzodés megsziinik

- a mindkét fél altal torténod teljesitéssel;

- az Ugyfél elallasi joganak gyakorlasaval, az elallas Szolgaltatd altali kézhezvételének napjan;
- kdzOs megegyezéesével;

- a jelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

Az Ugyfél elallasi vagy felmondasi jogat szolgéltatas nydjtasara irdnyuld szerzodés esetében a
szerz6dés megkotésenek napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil gyakorolhatja.

Az Ugyfél szabalyszerii eldllasa/felmondésa esetén a Szolgéltatd a teljesitett befizetést az irasban
megadott bankszamlaszamra banki atutalds utjan az elallas/felmondas kozlésétdl szamitottan
haladéktalanul, legkésdbb 14 (tizennégy) napon belil visszatériti.

Ha az Ugyfél a teljesités megkezdését kdvetden mondja fel a szerzddést, koteles a felmondas
Szolgéltatoval vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a Szolgaltatd szamara
megfizetni. Az Ugyfél altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
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A Szolgaltatd vagy az Ugyfél a jelen szerzédést a masik félhez intézett egyoldali jognyilatkozattal,
azonnali hatéllyal abban az esetben mondhatja fel, amennyiben a mésik fél a jelen szerz6désbol
eredd lényeges kotelezettségét ismételten vagy stlyosan megszegi.

A Tarsasag a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet 1-2 mellékletei alapjan az alabbiakrol tajékoztatja a fogyasztonak mindsiild
Ugyfelet:

1. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds ny(jtisara irdnyuld szerzddés esetén a szerzodés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
a szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz6dést megkototte.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan)
a Tarsasag részére. Ebbdl a celbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is.

On hatariddben gyakorolja elallsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkaldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatasai

Ha On elall/felmondja ettél a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésébb az On
elallasi/felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil visszatéritjik
az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti (igylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

Az Ont megilleté elallasi vagy felmondasi jog a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
14 nap elteltével jar le.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerzédés megsziinésének
idopontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjik az
On altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nydjtott
szolgéltatas ellenértéket.

2. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi Termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerzédés tekintetében:
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Szerz6déskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(K) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

8. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén, valamint a
Szolgaltatas mindségével, a szerzodés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligyekben a
vitas gy birosagi eljarason kivili rendezése érdekében a lakohelylk vagy tartdzkodasi helyik
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhatnak. A békéltetd testiilet eljarasardl részletesen a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezik. Az egyes békéltetOtestiiletek
elérhet6ségei a https://bekeltetes.hu/ cimen megtaldlhatéak. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet neve és székhelye, elérhetdségei:

Pest Megyei Békélteté Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

9. ADATKEZELES

A személyes adatok kezelése a hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasa mellett, azoknak megfeleléen torténik.

Az Ugyfél a Szolgaltatas  igénybevételével a https://physiotrend.hu/wp-
content/uploads/2023/05/adatkezelesi_es adatvedelmi_szabalyzat tervezet physio_trend kit
2023 03 28.pdf https://physio-trend.salonic.hu/privacy  link alatt hozzaférhet6 és
megismerhetd adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatat magara nézve kotelezének fogadja el.
Személyes adatok harmadik félnek torténé atadasa kizarélag az adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatnak megfeleléen torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

A honlapon talalhaté tartalmak szerzéi jogvédelem alatt alinak. Annak részben, vagy egészben
torténd barminem felhasznalasa kizardlag a Szolgaltatd el6zetes irasheli hozzajarulasahoz kotott.

A Szolgaltaté nem all magatartasi kddex hatalya alatt.

A Felek jelen ASZF alapjan megkotétt jogviszony teljesitése soran a nyilatkozataikat kizarélag
irashan, magyar nyelven, a Szolgaltato részére a bevezetd részben feltiintetett, mig az Ugyfél részére
az altala megadott elérhetdségek valamelyikén lehet megtenni. Az e-mail kommunikacio irasbelinek
tekintend6. A Felek az egymashoz cimzett kiildeményeket azon a napon tekintik kézbesitettnek,
amikor az a masik félhez megérkezett. Az e-mailen kildott Uzenetek az olvasasi visszaigazolas
alapjan tekintendek kézbesitettnek. Abban az esetben, ha a kommunikacio postai tton torténik,
gy a sikeres kézbesités idopontjanak a tértivevényen feltintetett datum tekintendé. Amennyiben
a kiildemény ,,nem kereste”, ,,elko1tozott”, ,,cimzett elégtelen” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz,
vagy egyéb okbol kézbesithetetlen, igy a masodik sikertelen kézbesitést kdvetd 5. munkanapon a
kildemeny kézbesitettnek tekintend6 (kézbesitési fikcid).
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A Felek a jelen ASZF alapjan megkotott jogviszony teljesitése soran egymassal kolcsondsen
egylittmiikodve, a johiszemiiség €s a tisztesség elvének, valamint a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének megfelelden kotelesek eljarni. Kotelesek ezen feliil tdjékoztatni egymast minden
olyan tényr6l és korilményrdl, amely a masik fél szamara lényeges lehet.

Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek, vagy a
vonatkoz6 szabalyoknak nem megfeleléek lennének, az a tobbi rendelkezés érvényességét
érintetlenlil hagyja. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelennek mindsiilé
rendelkezést egy jogilag megengedett rendelkezéssel helyettesitik, amely tartalmilag a leheté
legjobban megkdzeliti az eredeti rendelkezeés tartalmat.

A jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyokra a magyar jog iranyado, mellyel dsszefiiggd jogvitak
elbiralasara hataskortdl fiiggéen a Budai Kozponti Kertileti Birosag, avagy a Székesfehérvari
Torvényszék kizardlagosan illetékes.

11. TORVENYI HIVATKOZASOK

Adatkezelés: 2011. évi CXI|I. térvény (Infotv.)

Szerz6i jogok: 1999. évi LXXVI. térvény

Az ASZF-re kiilonosen az alabbi jogszabéalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd es a vallalkozas kozotti szerzodések reszletes
szabalyairol.
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